Pise: Katica Katié

M Udio Svicarske industrije
osiguranja u ukupnoj
svjetskoj industriji je 1,2
posto, a u europskoj 3
posto. Medutim, premija
osiguranja po stanovniku
u Svicarskoj iznosi za nase
prilike vrtoglavih 7100 CHF
(oko 44.000 kuna), te su po
tom parametru razvijenosti
Svicarci zasjeli visoko na
svjetski tron i slove za
najosiguraniju naciju u
svijetu
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de, sira, satova i najrazvijenije kulture

osiguranja u svijetu. Ta je zemlja po
mnogocemu jedinstvena i ugodna za Zivot,
pa stoga i ne ¢udi §to godinama mami lju-
de iz cijeloga svijeta. Na povrS$ini od 41285
¢etvornih metara zivi 7.952.600 stanovni-
ka (193 po km?), od kojih su ¢ak 23 posto
stranci koji ne posjeduju §vicarsku putov-
nicu. Bruto domaci proizvod u 2011. izno-
sio je 506.6 mlrd. CHF, odnosno 59.700
CHF po stanovniku. Unato¢ problemi-
ma s tecajem franka koji je izazvao pad
izvoza u pojedinim industrijama, ove je
godine zabiljezen dvostruko veca stopa
rasta BDP-a negoli u susjednoj Njemac-
koj, a stopa nezaposlenosti, prema poda-
cima za srpanj 2012. godine, iznosila je
samo 2,7 posto.

Visoka razina kvalitete Zivota utjecala je
ina produljenje Zivotnog vijeka, pa je pro-
sjecni ocekivani zivotni vijek za Svicarke
84,7, a Svicarce 80,3 godina. Glavni grad
je Bern, a najveci Ziirich sa 360.000 sta-

E ; vicarska, zemlja tisucu jezera, ¢okola-

novnika, na ¢ijim se ulicama najvise osje-
ti multikulturalni duh. Ziirich je §vicarska
osigurateljna meka, ali i ne samo to. Uz
London i New York, on je treée najvazni-
je osigurateljno srediste u svijetu. Posebno
je omiljen medu reosigurateljima (62 reo-
siguratelja imaju sjediSte u Ziirichu), jer je
zahvaljujudi visokoj kvaliteti Zivota privla-
¢an najveéim stru¢njacima iz tog podrucja.

Tome, naravno, pridonose i vrlo otvore-
no financijsko trziste, dobra globalna pove-
zanost, povoljna administrativna, pravna i
regulatorna infrastruktura Ziiricha, odno-
sno Svicarske, kao i visokoobrazovana i
kvalificirana radna snaga cijele osigura-
teljne industrije. Postoje, dakle, jako dobri
razlozi zasto je upravo Svicarska prva na
ljestvici globalnog indeksa konkurentnosti.

Premija po stanovniku 7100 CHF

Prema statistickom izvjes¢u tvrtke Swiss Re
iz 2011. godine, udio Svicarske industrije
osiguranja u ukupnoj svjetskoj industriji
je 1,2 posto, a u europskoj 3 posto. Medu-



Tablica 1: Broj osiguratelja po vrstama osiguranja

Vrste osiguranja

Osiguratelji sa sjedistem u

Podruznice stranih

Zivotna osiguranja
Zdravstvena osiguranja
Nezivotna osiguranja
Reosiguratelji

Reosiguratelji -Captives*

Broj nadziranih osiguratelja

Svicarskoj
20
21
58
27
35
161

osiguratelja

4 24
4 25
41 99
= 27
= 35
49 210

Izvor: Finma (Eidgendssische Finanzmarkt Aufsicht Schweiz)
*Captive je oblik osiguravajuceg drustva koji u potpunosti pripada viasniku izvan osigurateljne branse, a osigurava osigurateljno tehnicke rizike tog koncerna

tim, premija osiguranja po stanovniku u
Svicarskoj iznosi za nase prilike vrtoglavih
7100 CHF (oko 44.000 kuna), te su po tom
parametru razvijenosti industrije osigura-
nja Svicarci zasjeli visoko na svjetski tron
i slove za najosiguraniju naciju u svijetu.
Stoga njihova industrija osiguranja svaka-
ko zasluzuje nasu pozornost.

Gospodarski znacaj

Udio ukupne premije osiguranja u BDP
iznosi 4,4 posto, $to bransu svrstava medu
osam najjacih gospodarskih grana. Udio
osiguratelja u financijskom sektoru izno-
si, pak, visokih 40 posto. Nadalje, §vicar-
ski osiguratelji vrlo su vazni i cijenjeni
poslodaveci koji diljem svijeta zaposljava-
ju 124.000 ljudi, od toga 49.000 u Svicar-
skoj (oko 1 posto od ukupno radno spo-
sobnog stanovnistva).

Medutim, tih jedan posto generira 4,4
posto bruto domaceg proizvoda, te je pro-
fitabilnost po zaposlenom s punim rad-
nim vremenom ne samo iznadprosje¢na u
odnosu na realni sektor, nego je veca i od
bankarskog. Vecu produktivnost ostvaru-
ju samo energetski sektor i kemijska indu-
strija. Svaki Sesti zaposlenik radi povreme-
no (nije zaposlen na puno radno vrijeme),
a svaki peti je savjetnik u osiguranju. Osi-
guratelji pridaju golemu pozornost struc-
nom obrazovanju koje uvelike pridonosi
profitabilnosti branse. Trenuta¢no se 2000
osoba nalazi na razli¢itim stru¢nim ospo-
sobljavanjima. Znacajan dio svojih rezer-
vi za buducde isplate osiguratelji stavljaju

na raspolaganje gospodarskom ciklusu, i
to u obliku vrijednosnih papira, ulaganja
u nekretnine te hipotekarne kredite. Iznos
ukupnih ulaganja krece se oko 470 mlrd.
CHE, §to ih svrstava medu vrlo znacajne
investitore, kako u zemlji tako i u inozem-
stvu. Na kraju 2011. iznos tuzemnih ula-
ganja iznosio je 303 mird. CHE, od toga
Zivotnih osiguratelja 240 mlrd. (ponajvise
u vrijednosne papire s fiksnom kamatnom
stopom 61 posto, te nekretnine, zapocetu
gradnju i gradevinska zemljiSta 12 posto),
a nezivotnih 63 mlrd. (prvenstveno u vri-
jednosne papire s fiksnom kamatnom sto-
pom 41 posto, te ulaganja 25 posto). Uz to,
oni su i vrlo znacajni porezni obveznici,
¢ija porezna obveza godisnje iznosi oko 1
milijarde CHE, §to svakako pridonosi gos-
podarskom znacaju zemlje.

Cak 210 osiguratelja
Prema podacima $vicarskog nadzornog
tijela za financijski sektor - FINMA (Eid-
gendssische Finanzmarkt Aufsicht) u2011.
na tom osigurateljnom trzistu poslovalo je
ukupno 210 osiguratelja, od ¢ega njih 161
sa sjedistem u Svicarskoj, a 49 su podruz-
nice stranih osiguratelja.

Svicarski osiguratelji su u 2011. u zemlji
i inozemstvu ostvarili ukupno 174 mlrd.
CHF bruto premije osiguranja. Ukupna
premija za Zivotna i neZivotna osiguranja
na domacem osigurateljnom trzistu izno-
sila je 58.7 mlrd. CHF, od ¢ega se 32.76
milijardi, odnosno 55,80 posto odnosi-
lo na Zivotna osiguranja, a 25.94 mlrd.

Tablica 2: Struktura premije osiguranja na svjetskoj razini za 2010. godinu

Svicarska Inozemstvo Ukupno
Zivotna osiguranja 30,1 45,0 75,1
Nezivotna osiguranja 24,9 37,2 62,1
Osiguratelji ukupno u mlrd. CHF 55,0 82,2 137,2
Reosiguratelji* 1,5 29,8 36,3
Ukupno u mlrd CHF 56,5 112.0 168,5
Udio u postocima 33,6% 66,4% 100%

*procjena Svicarskog udruzenja osiguratelja
Izvor: Schweizerische Versicherungsverband

Iznos ukupnih ulaganja
krece se oko 470 mird. CHF,
sto Svicarske osiguratelje
svrstava medu vrlo znacajne
investitore, kako u zemlji
tako i u inozemstvu

ili 44,20 posto na nezivotna osiguranja,
Sto Svicarsko osigurateljno trziste svrsta-
va medu sedam najvecih europskih trzista
osiguranja. S obzirom na to da je gotovo
70 posto ostvarene zaracunate bruto pre-
mije osiguranja ostvareno u inozemstvu,
industrija osiguranja za Svicarsku vrlo je
znacajan izvozni proizvod (vidjeti podat-
ke za 2010).

U 2011. ukupna premija osiguranja rasla
je za 109 milijuna CHE, odnosno 0,3 posto,
§to je ponajprije zasluga rasta premije osi-
guranja kolektivnog osiguranja Zivota, tzv.
berufliche Vorsorge (profesionalna miro-
vinska skrb ili II. stup), a ¢iji rast izno-
si 6,2 posto.

Naime, osim brojnih otvorenih i zatvo-
renih obveznih mirovinskih fondova za
upravljanje doprinosima obvezne indivi-
dualne kapitalizirane Stednje (IL. stupa),
tim poslovima u Svicarskoj se mogu bavi-
ti i osiguratelji. Stoga su brojna, ve¢inom
mala i srednja poduzeca, upravljanje tim
doprinosima povijerila osigurateljima. Dru-
gi stup je obvezan za sve zaposlenike ¢ija
godiSnja bruto placa prelazi 20.880 CHFE.
S druge strane, stopa klasi¢nog pojedinac-
nog osiguranja zivota je opala u odnosu na
2010. godinu, $to je posljedica pada kamat-
nih stopa u 2011. za 100 baznih bodova u
svim kategorijama proizvoda.

Osiguratelji su spas potrazili u lansira-
nju inovativnih §tednih programa, ali bez
veceg uspjeha. Pad prodaje Zivotnih osigu-
ranja putem podruznica u inozemstvu je
dugoroc¢ni trend, s obzirom na to da §vi-
carski osiguratelji inozemne poslove sve
viSe prepustaju svojim tvrtkama kcéerka-
ma, koje fleksibilnije i s vise slobode mogu
reagirati na lokalne trzine uvjete.
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Svicarska

0dnos Zivotnih i neZivotnih osiguranja

Ukupna premija neZivotnih osiguranja
iznosila je 25,28 mlrd. CHE, pa je tako
zabiljezen rast 1,4 posto u odnosu na pret-
hodnu godinu. Rastu premije zdravstve-
nih osiguranja pridonijeli su veci zahtje-
vi za povecanim rezerviranjima pojedinih
zdravstvenih osiguratelja, povecanje tros-
kova u razli¢itim dopunskim zdravstvenim
osiguranjima i dnevnoj naknadi, kao i sta-
renje osiguranika, $to je utjecalo na posku-
pljenje premije te vrste osiguranja. Pad
premija osiguranja pozarnih osiguranja i
osiguranja od nezgode 1,4 posto posljedica
je vrlo konkurentnog okruzenja. Na pad
premije osiguranja od nezgode dodatno
je utjecala liberalizacija tarifa, sto je iza-
zvalo sniZenje cijena. Autoosiguranja su
rasla zahvaljujudi rastu prodaje automo-
bila, koja su se naj¢esce kupovala putem
leasinga. Zdravstveno osiguranje i osigu-
ranje od posljedica nezgode u Svicarskoj
su obvezna osiguranja. Uz obvezno zdrav-
stveno osiguranje za koje obveza ugova-
ranja postoji od rodenja, moguce je ugo-
voriti i dodatno zdravstveno osiguranje.
Obvezno zdravstveno osiguranje (bolest,
porod te nezgoda ako osoba ne posjedu-
je obvezno osiguranje od nezgode) regu-
lirano je Zakonom o zdravstvenom osi-
guranju (Krankenversicherungsgesetz), a
obveznici se mogu osigurati u jednoj od
90 tzv. bolesnickih blagajni (Krankenkasse)
¢iji rad nadzire Federalni zavod za javno
zdravstvo (Das Bundesamt fiir Gesundheit

Tablica 3: Premija Zivotnih osiguranja u 2011

Direktni osiguratelji

Prema podacima

Svicarskog udruzenja
osiguratelja (Schweizerische
Versicherungsverband)

Svicarski su osiguratelji
prosle godine svake sekunde
u prosjeku isplatili 1371 CHF
osigurnine

- BAG). Dodatna zdravstvena osiguranja
koja nude S$iri opseg usluge od osnovne
mogu se ugovoriti ili u bolesni¢kim blagaj-
nama ili kod osiguratelja. Ona sklopljena
kod osiguratelja regulirana su Zakonom o
ugovoru o osiguranju. Ti osiguratelji (njih
21) pod nadzorom su FINM-e. Osigura-
nje od nezgode je od 1984. obvezno za sve
zaposlene, praktikante, u¢enike na prak-
si kao i volontere te se premija za tu vrstu

Zaracunata bruto premija

osiguranja automatski obracunava vec pri-
likom obracuna i isplate place. Za neza-
poslene na burzi ova vrsta osiguranja pla-
¢a se iz osiguranja od nezaposlenosti. U
pokricu su troskovi medicinskih usluga
nastali kao posljedica nezgode, profesi-
onalne bolesti, naknada plade za vrijeme
lijecenja i izbivanja s posla, invalidska ren-
ta koja se nakon smrti osiguranika ispla-
¢uje nasljednicima i dr.

Vrijednosti u 1'000 CHF

Kolektivno osiguranje Zivota (profesionalna
mirovinska skrb - II. Stup)

Klasi¢no pojedinac¢no osiguranje zivota
Klasi¢no pojedinacno rentno osiguranje

Osiguranje Zivota povezano s udjelima
u fondovima

Osiguranje Zivota povezano s udjelima u inter-

nom ulagackom portfelju

Osiguranje s kapitalizacijom i tontini
Ostala Zivotna osiguranja
Zdravstveno i osiguranje od nezgode
Podruznice u inozemstvu

Preuzeto reosiguranje

Ukupno

20'745'267 22'031'937
4'576'666 4'465'324
870861 734'164
1'754'220 1'718'223
1'296'444 703'513
389'102 463’529
496'370 445’150
8059 7'254
2'214'738 2031158
299121 159'430
32'650'848 32'759'684

Udiou % u Promjenau
2011 odnosu na PG
67.3% 6.2%
13.6% -2.4%

2.2% -15.7%
5.2% -2.1%
2.1% -45.7%
1.4% 19.1%
1.4% -10.3%
0.0% -10.0%
6.2% -8.3%
0.5% -46.7%
100,00% 0.3%

Izvor: Finma (Eidgendssische Finanzmarkt Aufsicht Schweiz)
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Tablica 4: Rang lista osiguratelja Zivotnog osiguranja

Osiguratelj 2010

AXA Leben 26,7

Swiss Life 24,7

Helvetia

Leben o3 o7
Basler Leben 9.3

Allianz Swiss 6,8 76,8
Leben

Ziirich Leben 5,6

26,7
51,4

82,5

2011
28,4 28,4
25,3 53,7
10,8 64,5
9,1 73,6
7 80,6
6,1 86,7

Izvor: Finma (Eidgendssische Finanzmarkt Aufsicht Schweiz)

Naknada $tete

Prema podacima Svicarskog udruzenja
osiguratelja (Schweizerische Versicherun-
gsverband) Svicarski su osiguratelji prosle
godine svake sekunde u prosjeku isplatili
1371 CHF osigurnine.

Godisnje likvidirane $tete krec¢u se oko
43 mlrd. CHF, odnosno 5500 CHF po sta-
novniku. Isplate po osnovi obveza iz razli-
¢itih vrsta ugovora zivotnih osiguranja u
2011. iznosile su 27.286 mlrd. CHF, a po
osnovi nezivotnih osiguranja 15.955 mlrd.

Kvota Stete iznosi 62,6 posto i biljezi
blagi pad u odnosu na prethodnu godinu.
Najvise kvote Stete zabiljeZene su u zdrav-
stvenom osiguranju (76,4 posto), turistic-

Tablica 5: Zaracunata premija neZivotnih osiguranja

Direktni osiguratelji
Vrijednosti u 17000 CHF

koj potpori (73,3 posto) te kasko osigura-
nju (72,3 posto), a najnize u osiguranju
kredita i garancija (6,8 posto), pomor-
skom, zra¢nom i transportnom osigura-
nju (34,7 posto) te osiguranju od odgo-
vornosti (34,7 posto).

Pravna regulativa i nadzor

Tako Svicarska nije ¢lanica Europske uni-
je, ipak je pod velikim utjecajem europskih
kretanja u industriji osiguranja. Stoga su
jos 1993/4 Zakoni o zivotnom i nezivot-
nom osiguranju pretrpjeli odredene pro-
mjene kako bi ih se ucinilo "EU-kompa-
tibilnim". Time je EU sustav solventnosti
(Solvency I) relevantan i za Svicarsku, koja
je uvela i dodatni, takozvani Schweizer Sol-

Zaracunata bruto premija

venz Test (SST). Od 1. sije¢nja 2006. na
snazi su nove verzije Zakona o nadzoru
osiguratelja (der Versicherungsaufsichts-
gesetzes- VAG), Pravilnik o nadzoru (der
Aufsichtsverordnung - AVO) te Zakon o
ugovoru o osiguranju (der Versicherun-
gsvertragsgesetzes - VVG). Regulacija ugo-
vora o osiguranju svjesno je izdvojena iz
Zakona o obveznim odnosima (Obliga-
tionenrecht) zbog njegovih specificnosti
— mnogih prisilnih, specifi¢nih osigura-
teljno-tehnickih odredbi te zastite slabije
strane u ugovoru (ugovaratelja osiguranja)
koja u principu nema osigurateljni know-
how kako bi bila u stanju dobro procije-
niti takvu vrstu ugovora. Taj argument ne
vrijedi za ugovor o reosiguranju gdje se
ugovorne strane smatraju ravnopravnima.

Nadzorno tijelo je Eidgendssische
Finanzmarkt Aufsicht (FINMA), koje je
sradom pocelo 2009. kao integrirano tijelo
za nadzor kako bankarskog tako i neban-
karskog financijskog sektora, a nastao je

Prosle godine na Svicarskom
osigurateljnom trzistu
poslovalo je ukupno 210
osiguratelja, od cega

njih 161 sa sjedistem

u Svicarskoj, a 49 su
podruznice stranih
osiguratelja

Zdravstveno osiguranje

Pozar i neke druge opasnosti
Nezgoda

Motorna vozila (kasko)

Motorna vozila (odgovornost)
Osiguranje od odgovornosti
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja
Osiguranje pravne zastite
Osiguranje financijskih gubitaka
Osiguranje kredita, garancija
Turisticka potpora

Ukupno direktni osiguratelji

8'8681°211 9'239'019
4'048'082 3'990'045
3'005'998 2'964'433
2'767'919 2'824'663
2'645'823 2'686'462
1'961'706 1'903'820

474’502 427'434
406'858 438'664
324267 330'307
252'230 283'920
192'174 193'906
24'940'769 25'282'674

Udiou % u Promjenau

2011 odnosu na PG
36.5% 43%
15.8% -1.4%
11.7% -1.4%
11.2% 2.1%
10.6% 1.5%
7.5% -3.0%
1.7% -9.9%
1.7% 7.8%
1.3% 1.9%
1.1% 12.6%
0.8% 0.9%
100,0% 1,4%

Izvor: Finma (Eidgendssische Finanzmarkt Aufsicht Schweiz)
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spajanjem bivsih nadzornih tijela za osigu-
ranja (Bundesamt fiir Privatversicherun-
gswesen - BPV) i banaka (Eidgendssische
Bankenkommission - EBK).

Primarni cilj FINMA-e je zastita osigu-
ranika od nesolventnosti osiguratelja te u
obradi zloporaba. FINMA je prema osigu-
rateljima rigorozna, a oni prema njoj kri-
ti¢ni jer smatraju da im sve strozim nadzo-
rom i zahtjevima umanjuje konkurentsku
prednost, sputava inovativnost te umanju-
je konkurentnost cijelog Svicarskog finan-
cijskog sektora na medunarodnoj razini.

Udruzenje osiguratelja

Svicarsko udruzenje osiguratelja (Schwe-
izerische Versicherungsverband) je krovna
organizacija privatnih osiguratelja i reo-
siguratelja - 70 velikih i malih domadih
i inozemnih osiguratelja i reosigurate-
lja njezini su ¢lanovi. Oni prihoduju oko
70 posto ukupne premije osiguranja. Ta
organizacija je osobito aktivna u sljedeé¢im
podru¢jima: socijalna sigurnost (profesi-
onalna mirovinska skrb, Zivotno osigura-
nje, zdravstveno osiguranje i osiguranje od
nezgode), trziSno natjecanje, ekonomska
i fiskalna politika, klima i okoli§, preven-
cija te obrazovanje. Svojim aktivnim jav-
nim radom ta organizacija promice povje-
renje konzumenata industrije osiguranja.
Stru¢nim znanjem, razmjenom informa-
cija relevantnih za industriju osiguranja
stvara vrijednost za svoje ¢lanove. Pruza
i sveobuhvatno, fokusirano i modularno
obrazovanje i osposobljavanje te se zauzi-
ma za mjere prevencije od razlicitih Steta.

Kanali prodaje

Kad su posrijedi kanali prodaje u poslov-
nom sektoru (srednja i velika poduzeca),
dominiraju brokeri, kako u nezivotnom

EUROPSKA TRZISTA [E¥a

FINMA je prema osigurateljima rigorozna, a oni
prema njoj kriticni jer smatraju da im sve strozim
nadzorom i zahtjevima umanjuje konkurentsku
prednost, sputava inovativnost te umanjuje
konkurentnost cijelog Svicarskog financijskog
sektora na medunarodnoj razini

Tablica 6: Rang lista osiguratelja nezivotnog osiguranja

Osiguratelj 2010
AXA Versicherungen 18,8%
Zurich Versicherung 15,9%
Schweizerische o
Mobiliar 12,9%
Allianz Swiss 10,4%
Basler 7,6%
Generali Assurances 4,6%
Vaudoise 4,0%
Helvetia 3,8%
Schweizerische 3,8%

National

2011

18,8% 19,0% 19,0%
34,7% 15,6% 34,6%
47,6% 13,5% 48,1%
57,9% 10,4% 58,5%
65,5% 7,7% 66,2%
70,1% 4,7% 70,9%
74,1% 4,1% 75,0%
78,0% 4,1% 79,1%
81,7% 3,9% 83,0%

Izvor: Finma (Eidgendssische Finanzmarkt Aufsicht Schweiz)
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tako i zivotnom osiguranju (kolektivna
profesionalna mirovinska skrb - II. stup).
Samo mali broj Zivotnih osiguratelja poslu-
je isklju¢ivo putem brokera, a, za razli-
ku od Njemacke, zbog veli¢ine trzista ne
postoje brokeri koji su iskljucivo specija-
lizirani za neZivotna osiguranja. U prodaji
imovinskih osiguranja fizickim osobama
i malim poduze¢ima dominiraju tradici-
onalno vrlo jake interne prodajne mreze
osiguratelja koje kvalitetnim savjetovanjem
i dobrom uslugom nastoje klijente $to vise
vezati uz osiguratelja.

S obzirom na to da je
gotovo 70 posto ostvarene
zaracunate bruto premije
osiguranja ostvareno u
inozemstvu, industrija
osiguranja za Svicarsku vrlo
je znacajan izvozni proizvod

Medutim, zbog razli¢itih strategija osi-
guratelja proizvodi osiguranja i usluge koje
se uz to nude sve su raznovrsniji, pa inter-
ne prodajne mrezne nisu u mogucnosti
u potpunosti zadovoljiti potrebe klijena-
ta. Ta ¢injenica stoga sve vise ide na ruku
brokerima, neovisnim savjetnicima i veza-
nim zastupnicima koji rade za viSe osigu-
ratelja. Razni neovisni savjetnici, zastu-
pnici te banke tako sve viSe dobivaju na
znacenju u prodaji individualnih zivot-
nih osiguranja.

Uz brokere i agencije, na znacaju dobi-
vaju i razlicita partnerstva osiguravajucih
kuca i trecih osoba. Bitka za nove distribu-
tere sve je nagladenija, te dovodi do razli-
¢itih "egzoticnih" partnerstva. Tehnoloski
kanali prodaje takoder su sve zastuplje-
niji, ali ve¢inom u prodaji standardizira-
nih proizvoda.

Sve veci ekonomski i socijalni izazovi

Ekonomska kriza posljednjih godina zate-
kla je $vicarske osiguratelje usred proce-
sa promjena. Jo§ 2005. osigurateljna trzi-
Sta pretrpjela su znac¢ajne gubitke zbog
ekstremnih Steta i burzovnih gubitaka, no
nevolje se i dalje nastavljaju.

Niske kamatne stope, sve strozi regula-
cijski trendovi te zasi¢enost domacih trzi-
§ta za bransu nisu, doduse, novi, ali su sve
jace naglaseni. Duboke drustvene pro-
mjene nose sa sobom nesagledive izazove.
Financijska odrZivost povecanja ocekiva-
nog trajanja Zivota (prosjek trajanja zZivo-
ta), osigurljivost novih rizika poput pan-
demija i elektromagnetskog zagadenja te
pad drustvene solidarnosti i, na kraju, sve
zahtjevniji kupci pogadaju ideju osiguranja
ravno u srediste i stavljaju $vicarske osigu-
ratelje pred velike izazove u buduc¢nosti. m



